UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THAP MUOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 219 /BC-UBND Thép Muoi, ngay 19 théng 01 nam 2024
BAO CAO

So két 05 nam thue hién Quy dinh s6 11- -QDi/TW ngay 18/02/2019 ciia B}
Chlnh tri vé trach nhiém nguwoi ding diu cap uy tlep dan, ddi thoai truc
tlep vo6i dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghi cia dan trén dia ban
huyén Thap Muoi

Thyc hién K& hoach s6 221-KH/TU ngay 08/01/2024 ciia Ban Thuong vu
Tinh ay so két 05 nam thyc hién Quy dinh s6 11-Qb1/TW ngay 18/02/2019 cua
Bo Chinh trj vé trach nhiém ngudi dung dau cap uy tiép dan, 601 thoai truc tiép
v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Cong van s6 1103-CV-HU
ngay 10/01/2024 cua Ban Thuong vu Huyén uy vé viéc so két 05 nam thyc hién
Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay18/12/2019 ctia Bo Chinh tri, Uy ban nhan déan
huyén bao cao két qua thuc hién nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAIL, TO CAO

- Cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao
dugc xac dinh la nhiém vu chinh tri quan trong nén cap uy, chinh quyén cac cap
thuong xuyén quan tam nang cao chat luong cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Ban tlep cong dan huyén ph01 hop cung Thanh tra huyén va cac phong
chuyén mon nam bat thong tin, dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dé tham
muu Uy ban nhan dan huyén giai phap giai quyét kip thoi, ding trinh ty, thi tuc
theo quy dinh cua phap luat.

- Tinh hinh khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan trén dia
ban huyén twong ddi on dinh, khong xay ra tinh trang khiéu nai dong nguoi, gay
git 1am anh huéng dén tinh hinh an ninh chinh tri, trdt ty an toan xa hoi & dia phuong,
Tir thang 01/2019 dén nay trén dia ban huyén trién khai nhiéu cong trinh, du an
nham phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong, do d6 1am phat sinh khiéu nai
ctia nguoi dan do lién quan dén cong tac boi thuong, giai phong mit bang gdom
cac cong trinh nhu: Céng trinh Khu d6 thi Bac My An; cong trinh mé rong
duong DT.846 (doan My An - Bang Lang); cong trinh cau kénh Nguyén Vin
Tiép (thi trin My An); cong trinh nang cap hé théng cau trén duong DT.844
(doan Tram Chim - Truong Xuan); cong trinh xay dung tuyén PT.857 (doan
QL.30 - DT.845)... Trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc d6i thoai truc
tiép voi ngudi dan va ting cudng cong tac xur ly nhiing phan anh, kién nghi
dugc nang cao theo quy dinh tai Quy dinh sé 11-QDi/TW do d6 cac don khiéu
nai ciia nguoi dan di dugc co quan cic cap giai quyét kip thoi khong dé ton dong,
kéo dai phat sinh thanh diém néng.
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I1. CONG TAC TRIEN KHAI, QUAN TRIET

1. Cong tac quan triét, trién khai, t6 chirc thwe hién Quy dinh s6 11-
Qbi/TW

Uy ban nhan dan huyén d3 chi dao cac co quan chuy@n mén thudc Uy ban
nhan dan huyén va Uy ban nhan dan cac x4, thi trn t6 chtc phd bién, quan triét
cho toan thé can bg, dang vién, cong chirc va nguoi lao dong trién khai thyuc hién
Quy dinh s6 11- -Qb1I/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri Ve trach nhi¢m cua
nguoi dimg dau cap uy trong vige tiép dan, doi thoai tryc tiép véi dan va xu ly
nhimg phan anh, kién nghi ciia ngudi dan.Qua do, Thu truéng cac co quan, don
vi d4 nhan thirc nang cao trach nhiém trong cong tic tham muu cap uy, 1anh dao
Uy ban nhan dan huyén thuc hién tét cong tac tiép dan, ddi thoai, xur Iy don thu
khiéu nai, t6 cdo; can bd, cong chirc nang cao trach nhiém trong cong tac tham
muu, giai quyét don ctia ngudi dan.

2. Cong tac tuyén truyén, pho bién Quy dinh s 11-QDi/TW va cac
quy dinh phap luat lién quan Ve cong tac tlep cong dan, xir ly phan anh,
kién nghi, giai quyet khiéu nai, to cao

- Hang nam Uy ban nhan dan huyén ban hanh ké hoach vé viéc thuc hién
cong tac phé bién, gido duc phap luat; hoa giai ¢ co sé; xay dung xa, thi tran dat
chuan tiép can phap luat va xay dung, quan 1y, khai thac Tu sach phap luat trén
dia ban huyén va ké hoach thuc hién Pé an “Phat huy vai trd cua luc lugng
Quan d6i nhan dan tham gia cong tac phd bién, gido duc phap lut, van dong
Nhén dan chap hanh phap luat tai co so giai doan 2021 - 2027.

- Nam 2023, Uy ban nhan dan huyén giao Phong Tu phap huyén t6 chuc
L& phat dong tham gia Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu kién thirc phap luét”,
nhim hudng Gng “Ngay phap luat nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam
co 180 cong chure, vién chire, doan vién, hoi vién trén dia ban huyén tham du.
T churc tuyén truyén 62 cudc c6 2.856 luot ngudi tham du, ndi dung tuyén
truyén: Luat phong, chong tham nhiing; Luat Thyuc hién dan chu & co sé; Luat
Giao thong duong bo; Luat Nghia vu quan su; Luat Phong, chong bao luc gia
dinh; Luat Bao vé méi truong; Luat Xay dung; Luat Tiép can thong tin; Nghi
dinh s6 144/2021/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2021 cta Chinh phu quy dinh
xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc an ninh trat tu; an toan xa hoi; phong,
chéng t¢ nan xa hdi; phong chay, chita chay; phong, chéng bao luc gia dinh; Chi
thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cuong sy lanh
dao cua Dang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao;
Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cta B Chinh trj Vé ting cuong su lanh
dao ctua Dang ddi voi cong tac bao vé ngudi phat hién, t6 giac, nguoi dau tranh
chéng tham nhiing, lang phi, ti€u cuc; Quy dinh s6 11-QDY/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir ly nhiing phan anh, kién nghi ciia
nguoi dan va cac quy dinh phap luat lién quan Ve cong tac tiép cong dan, xur ly
phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, to cao”. T6 chuc 13 cudc Hoi nghi lay
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y kién déng gop du thao Luat Dét dai sira doi, c6 620 can bo, cong chirc va
nguoi dan tham du.

Qua cong tac tuyén truyen dd nang cao nhén thirc cua lanh dao cap uy,
chinh quyén, can b9, cong chirc vé vi tri, vai trd ctia cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, cong tac bao vé ngudi td cao va trach nhiém
trong lanh dao, chi dao cac mat cong tac nay.

I11. KET QUA THUC HIEN QUY PINH SO 11-QbPi/TW
1. Két qua cong tac lanh dao, chi dao ciia cap uy, nguoi dimg dau cap uy

Uy ban nhan dan huyén lanh dao, chi dao, don ddc Thu truong cac co
quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan dan cép xa da tryc tiép tiép cong dan dinh
ky va dot xuat theo Luat Tiép cong dan; t6 chuc ddi thoai, lang nghe y kién
cua cong dan, lam co s& cho viéc chi dao, xu ly, giai quyet khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh cta cong dan. Khi phat sinh khiéu nai, t6 cdo dong
ngudi, phirc tap, cac dong chi 1anh dao cap uy, chinh quyen da kip thoi chi
dao cac co quan churc nang, doan thé tham gia giai quyet két hop viéc lam
1d noi dung khiéu nai, t6 céo véi viéc van dong, thuyét phuc cong dan chap
hanh ding cac quy dinh phap luat khong dé phat sinh tinh hinh phtc tap.

2. Lanh dao, chi dao cong tac ph01 hop trong cong tac tlep cong dan,
xir ly phan anh, kién nghi, giai quyet khiéu nai, to cao

- Cong tac lanh, chi dao, phéi hop trong tiép cong dan, xir Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dugc xac dinh la nhi€ém vu
chinh tri quan trong nén chat luong cong tac tiép cong dan, xir ly don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 cao mang lai hiéu nhat dinh, khong con so luong don thu
doéng ngudi, vuot cip trong nam, giai quyét dut diém nhiéu vu khiéu nai tén
dong, phtic tap, kéo dai, gop phan dam bao an ninh chinh tri - trat ti an toan xa
hoi, phat trién kinh té trén dia ban huyén.

- Uy ban nhan dan huyén ban hanh vin ban giao Ban tlep Cong dan phbi
hop chit ché véi Hoi dong nhan dan, Van phong Huyén uy, Uy ban kiém tra
Huyén ty, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam huyén, cac T6 chtrc Chinh trj -
Xa hoi huyén va cac Phong, Ban nganh huyén chuan bi ndi dung cho Lanh dao
Huyén ty, Uy ban nhan dan huyén dé t1ep dan, dbi thoai truc tiép va van dong
Nhan dan phuc vu t6t cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Cong tac kiém tra, giam sat trong tiép cong dan, xir Iy phan anh,
kien nghi, giai quyet khiéu nai, to cao
q Uy ban nhan dan huyén chi dao Thanh tra huyén t6 chirc cac cudc thanh,
kiém tra ve cong tc tiep dan va giai quyet don thu tai cac co quan, don vi va cac
x4, thi tran, trong do 1ong ghép kiém tra viéc trién khai thuc hién Quy dinh so
11-Qbi/TW ngay 18/2/2019 ctia Bo Chinh tri.
Tir thang 01/2019 dén nay, Thanh tra huyén da tién hanh thanh tra tréch
nhi¢m thuc hién phap luat ve tiep cong dan, giai quyet khieu nai, t6 cao tai 22
don vi gom: UY ban nhan dan xa va co quan chuyén mon thuoc UBND huyén.
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Qua thanh tra, c6 mot s6 don vi chua thuc hién tot cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh nhu:

- Khong bo tri noi tiép cng dan, khong cé lich tiép dan dinh ky hang tuan
cua lanh dao tai don vi; chua ghi chép day du so6 theo doi ti€p cong dan thuong
Xuyeén, tiép cong dan dinh ky va dot xuat; chua xay dung Noi quy tiep cong dan.

- Chua xay dyng Quy ché tiép cong dan theo Thong tw s0 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh pha vé quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

- Chua thye hién viée chi boi dudng cong chac lam nhiém vy tiép cong
dan, xt 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo Nghi quyet SO
129/2017/NQ-HDBND ngay 14/7/2017 cua Hoi ddng nhan dan tinh Dong Thap
vé viéc quy dinh ché d6 bdi dudng dbi véi ngudi lam nhiém vu tiép cong dan,
xtr Iy don khiéu nai, to co, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh Dong Thép.

- T két qua thanh tra Uy ban nhan dan huyén da chi dao xem xét kiém
diém tr,éch nh@ém ya‘l dé nghi don vi dugc thanh tra khac phuc kip thoi nhiing
han ché, khuyét diém dung theo quy dinh.

4. Két qua cong tac tiép cong dan

- Tir thang 01/2019 dén ngay 31/12/2023 toan huyén tiép 1.253 luot véi
1.428 nguoi, ¢6 1.263 vu viée, cu thé nhu sau:

+ Chu tich Uy ban nhan dan huyén va Thu truong cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan huyén ti€ép 847 lugt vé1 994 nguoi, c6 857 vu
vi¢c. Trong d6 c6 12 doan dong nguoi.

+ Chu tich Uy ban nhan dan x4, thi trin tiép 406 luogt voi 434 nguoi, €O
406 vu viéc.

- Noi dung tiép cong dan chu chu yéu 1a tranh chép ranh dat; tranh chép
quyeén sir dung dat; khiéu nai viéc cap gidy ching nhan quyén su dung dat; khiéu
nai viéc boi thuong, hd tro va tai dinh cu do c6 dat tring mot sd cong trinh, dy 4n
trén dia ban huyén.

Qua cong tac tiép cong déan, 1anh dao Uy ban nhan dan cac cap, cac nganh
da tiép nhan don, tiép thu va ghi nhén nhing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cia cong dan dé xem x¢&t, giai quyet tra 10i theo tham quyen hodc hudng
dan cong dan dén dung cap co tham quyén dé xem xét, giai quyét; dong thoi, chi
dao Thu trudng cac nganh c6 tham quyén tang cuong d6i thoai voi cong dan dé
giai thich, tra 161 nhimg birc xuc, vuong mac, kip thoi giai quyet cac vu viéc
khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cta phap luat. Tai cac budi tlep cong dan dinh
ky, lanh dao Uy ban nhan dan huyén déu ban hanh thong bao két luan dé chi dao
cac co quan, don vi thudc thim quyén xem xét, giai quyét, tra 1oi cac khiéu nai,
t céo, phan anh, kién nghi theo quy dinh.

5. Két qua cong tac xir ly, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo
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Tir thang 01/2019 deén ngay 31/12/2023 toan huyén da giai quyét 833
don, cu thé nhu sau:

- bon thudc tham quyén giai quyét cia cap huyén: 359 don, trong do:
Khiéu nai: 97 don; t6 cdo 06 don; kién nghi, phan anh 256 don.

- Don thudc tham quyen giai quyét cua cip xa: 474 don, trong d6: Khiéu
nai 11 don; t6 céo: 00 don; kién nghi, phan anh 463 don.

Nhin chung, cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6
c4o trong thoi gian qua trén dia ban huyén da dugc Chu tich Uy ban nhan dan
huyén, Thu truong cac nganh, Cha tich Uy ban nhan dan céc x4, thi tran quan
tam thuc hién nghiém tdc, giai quyét kip thoi, nang cao hiéu qua cdng tac giai
quyét khiéu nai, to cdo cua cong dan, han ché toi da viéc phét sinh khiéu kién
dong ngudi, phuc tap kéo dai, phat sinh thanh diém nong, gép phan gitt viing on
dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, thac day phat trién kinh té - x& hoi
cua dia phuong.

Thuc hién Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri,
Lanh dao Uy ban nhan dan huyén tham gia cung Lanh dao Huyén uy, Hoi dong
nhan dan huyén trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tlep v6i dan va xur 1y don thu
gop phan han ché cac vu viéc cong dan khiéu nai, khiéu kién kéo dai, chat lugng
giai quyét don thu dugc nang 1én. Uy ban nhan dan huyén da kip thoi chi dao
cac Phong, Ban nganh huyén, Uy ban nhén dan cac xa, thi tran giai quyét vu
viéc khi méi phat sinh, giai quyét quyén loi cho ngudi dan dam bao, gbp phan
giam bdt lugng don thu trén dia ban huyén.

IV. HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Han ché

- Mot s6 Pang ty co s¢ chua ban hanh Quy ché vé tiép cong dan; viéc dbi
thoai truc tiép voi Nhan dén va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cua déng chi Bi
thu cap Gy chua thue sy dugc chu trong; cong tac tuyén truyén, huéng dan Nhan
dan vé Luat Khiéu nai, Luat T6 céo con han ché nén van con tinh trang nguoi
dan gui don thu khiéu nai noi dung khong dung quy dinh va co quan c6 tham
quyén giai quyet

- Cép ty, chinh quyén, Mt tran T6 qudc va cac doan thé chua phat huy
hét vai tro tham gia hoa giai doi voi mot sd vu viéc tranh chép, khiéu nai ngay
tai co s¢. Poi ngii can bo 1am cong tac tiép dan con thiéu kinh nghiém nén ling
tang trong giai quyét, xur Iy cac vu viéc, nhat 1a cac vu viée phuc tap.

- Viée thue hién ché do thong tin, tong hop bao cao cong tac tiép dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo ctia mot s6 cap uy, co quan, don vi chua day du, kip thoi;
chat luong bao cao chua dap tmg yéu cau.

2. Nguyén nhan
2.1. Nguyén nhan chu quan:

- Nguoi dung dau cap uy mot s6 Bang uy co s¢ chua quan tdm diing muc
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dén cong tac tiép cong dan, gidi quyét khicu nai, to cdo.

- Trinh d¢, ning luc cta ddi ngii can bd, céng chic 1am cdng tac tiép dan,
giai quyet don thu, khiéu nai, to cdo con han ché dan dén viéc tham muu cho
ngudi dung dau giai quyét con han ché.

- Cong tac tuyén truyen phé bién gido duc phap ludt nhit 1a vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua duoc thudng xuyén, ndi dung, hinh thirc chua
phong phti nén murc do hiéu biét phap luat ciia mot bo phan nguoi dan con han ché.

2.2. Nguyén nhan khéch quan:

Mot sé quy dinh cta phép luat vé dat dai, nha &, dic biét 1a linh vuc quy
hoach, bdi thuong, hd tro, tai dinh cu chua theo kip thuc té, thuong xuyén thay
d6i, da gay kho khan trong qué trinh giai quyét khiéu nai. Mat khac, co ché,
chinh sach vé bdi thuong, hd tro, tai dinh cu ban hanh sau thuong théng thoang
hon va tot hon vé quyén loi cho ngudi bi anh huong, da 1am cho nhimng nguoi bi
thu hoi dat trude day c6 tdm 1y bi thiét thoi nén phat sinh khiéu nai, y thac chap
hanh phép luat caa mot bo phan nguoi dan con han ché nén c6 nhiing yéu cau,
doi hoi khong dung quy dinh phap luat. Co nhiing vu viée da dugc giai quyét
nhiéu lan véi nhiéu bién phap khac nhau, mac du da bao dam vé chinh séch,
phap luat, c6 1y, ¢6 tinh nhung nguoi khiéu nai van c6 tinh khong Chap nhan két
qua giai quyét, tham chi c6 nhitng phan ang tiéu cuc, co chap, gay roi trat ty,
khiéu nai kéo dai.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Dw béao tinh hinh khiéu nai, té c4o thudc dia ban dia phwong linh
dao, quan ly thoi gian téi

Trong thoi gian téi, tinh hinh khiéu kién phtc tap ¢6 kha nang tiép tuc
phat sinh trén dia ban lién quan dén viéc bdi thuong, hd tro, tai dinh cu khi Nha
nuéc thu hoi dat dé thuc hién cac cong trinh, dy an... néu khong tap trung chi
dao, giai quyét s& c6 chiéu hudng khiéu kién dong ngudi, phuc tap. Do vay can
thuc hién cong khai minh bach trong cong tac thu hoi dat, boi thuong, hd tro, tai
dinh cu nham han ché nhitng bac xdc cua ngudi dan dan dén khiéu nai, t6 céo
g6p phan thuc hién tét cac du an, 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri trén dia ban
huyén.

2. Phwong hwéng, nhiém vu

- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cta Pang doi
voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo; Chi thi s6 27-
CT/TW ngay 10/01/2019 cia Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cia Pang
dbi voi cong tac bao vé ngudi phat hién, té giac, nguoi dau tranh chéng tham
nhiing, lang phi, tiéu cuc; Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri vé trach nhiém cia ngudi dimg dau cip ay trong viéc tiép dan, ddi
thoai truc tiép vai dan va xu ly nhitng phan anh, kién nghi ctia ngudoi dan va cac
van ban lanh dao, chi dao cua Tinh uy.
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- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu trudng cac
co quan, don vi trong viéc thuc hién phap luat vé tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo.

- Thuc hién tbt cong tac phdi hop chat ché véi Hoi dong hhan dan, Van
phong Huyen uy, Uy ban kiém tra huyén 1y, Uy ban Mit tran T6 qUOc Viét Nam
huyén, cac T6 chizc Chinh tri - X& hoi huyén va Uy ban nhan dan cac x4, thi tran
trong d6i thoai, tiép xdc van dong Nhan dan, phuc vu tét cong tac giai quyét
khiéu nai, to céo.

- Chu trong thuc hién cong khai minh bach hoat dong cua cac co quan,
don vi, nhat 1a cac linh vuc dé phat sinh khiéu nai, t6 cao nhu: Quan 1y dat dai,
dén bu giai phong mat bang, tai chinh..

- T6 chirc tap huén nghiép vu vé tlep cong dan, giai quyet Khiéu nai, to
céo cho d6i ngii can bd, cong chic truc tiép 1am cong tac tiép dan, giai quyét
don thu trén dia ban huyén.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng.

Trén day 1a Béo céo so két 05 nam thuc hién Quy dinh s6 11-Qbi/TW
ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém nguoi dung dau cap uy tiép
dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xu Iy nhitng phan anh, kién nghi cia dan trén
dia ban huyén Thap Muoi./.

No;‘ nhan: y TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Huyén uy; i

- CT, cac PCT. UBND huyén; KTJ CHU» TICH

- Van phong Huyén uy; PHO CHU TICH .
- Thanh tra huyén; ~
-LDVP; ey
-Luu VT, NC (T). -

" Dinh Cong Phii



UY BAN NH’AN DA!\I
HUYEN THAP MUOI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC

K&t qua cong téc tiép dan, doi thoai tryc tiép véi dan va o
xir ly phan anh, kién nghi cia dan theo Quy dinh so 11-QPi/TW cia ngwoi ding dau cap ay

STT Néi dung Tong cong | Cap huyén | Cap xa
e Pinh ky 857 406
1 |SO cudc tiep dan ; 1.263
bot xuat
; N Pinh ky 847 406
2 SO lugt nguoi - 1.253
bot xuat
3 |S6 doan dong nguoi 12 12
A So vu viéc phan anh, kien nghi, khieu nai, to cdo vé suy thoai, "tu dién bien”, 0
"tu chuyén hod" trong can b, dang vién qua cac cudc tiep dan
S6 vu viéc nguoi Pa g1a| quyét khdng con phan anh, kién nghi, khiéu nai, 829 355 474
dan phan anh, kién 0 c40
5 2221 l&?&%‘é n%tlﬁéﬁm) D3 giai quyét con phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo
quyén giai quyet Pang giai quyét 04 04
, Da xu ly, chi dao, hudng dan nguoi phan anh, kién nghi,
6 IS6 vu V!éc khﬁl:lg khleu nai, to c4o dén co quan chirc nang, nguoi 6 tham 0
thuoc tham quyen quyén
glal quyet Luu theo quy dinh 0
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